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1. Назва професійного стандарту
Менеджер (управитель) з перевезень

Мета професійного стандарту. Професійний стандарт спрямований на формування прикладної професійної кваліфікації, безпосередньо затребуваної на ринку праці транспортної галузі. 

2. Загальні відомості про професійний стандарт
1) мета діяльності за професією
Забезпечення інтегрованого підходу до управління автомобільними перевезеннями, організацією транспортних процесів, ресурсами та персоналом з метою ефективного, безпечного й конкурентоспроможного функціонування підприємств автомобільного транспорту.

2) назва виду (видів) економічної діяльності, секції, розділу, групи, класу економічної діяльності та їх код згідно з Національним класифікатором України ДК 009:2010 «Класифікація видів економічної діяльності» (за потреби):

	Секція H
	Транспорт, складське господарство поштова та кур'єрська діяльність
	Розділ 49
	Наземний і трубопровідний транспорт
	Група 49.3
	Інший пасажирський наземний транспорт

	
	
	
	
	Клас 49.31
	Пасажирський наземний транспорт міського та приміського сполучення

	
	
	
	
	Група 49.4
	Вантажний автомобільний транспорт, надання послуг перевезення речей

	
	
	
	
	Клас 49.41 
	Вантажний автомобільний транспорт



3) назва (назви) професії (професій) та її (їх) код (коди) згідно з Національним класифікатором України ДК 003:2010 «Класифікатор професій:
-

4) узагальнена назва професії (за потреби): 
Менеджер (управитель) з перевезень

5) Назви типових посад (за потреби):
· Менеджер (управитель) з перевезень (початковий рівень)
· Менеджер (управитель) з перевезень (провідний)
· Менеджер (управитель) з перевезень (головний)

6) назва (назви) професійної (професійних) кваліфікації (кваліфікацій), її (їх) рівень (рівні) згідно з Національною рамкою кваліфікацій:
1. Назва професійної кваліфікації: Менеджер (управитель) з перевезень рівень НРК: 5-й (початковий рівень)
2. Назва професійної кваліфікації: Менеджер (управитель) з перевезень рівень НРК: 6-й (провідний рівень)
3. Назва професійної кваліфікації: Менеджер (управитель) з перевезень рівень НРК: 7-й (головний рівень)

6) Назва (назви) документа (документів), що підтверджує (підтверджують) професійну кваліфікацію особи:
1. Для професійної кваліфікації “Менеджер (управитель) з перевезень (початковий рівень)” (5 рівень НРК):
· диплом фахового молодшого бакалавра за спеціальністю «Транспортні технології (на автомобільному транспорті)» із записом про присвоєння професійної кваліфікації «Менеджер (управитель) з перевезень (початковий рівень)»; 
· диплом фахового молодшого бакалавра за спеціальністю «Логістика» із записом про присвоєння професійної кваліфікації «Менеджер (управитель) з перевезень (початковий рівень)»; 
· свідоцтво професійної компетентності, що підтверджує відповідність професійної компетентності та/або кваліфікації менеджера (управителя) з перевезень встановленим вимогам відповідно до Закону України «Про автомобільний транспорт».
2. Для професійної кваліфікації “Менеджер (управитель) з перевезень (провідний рівень)” (6 рівень НРК):
· диплом бакалавра за спеціальністю «Менеджмент» із записом про присвоєння професійної кваліфікації «Менеджер (управитель) з перевезень (провідний рівень)»; 
· диплом бакалавра за спеціальністю «Транспортні технології (на автомобільному транспорті)» або «Організація перевезень і управління на транспорті» із записом про присвоєння професійної кваліфікації «Менеджер (управитель) з перевезень (провідний рівень)»; 
· свідоцтво професійної компетентності, що підтверджує відповідність професійної компетентності та/або кваліфікації менеджера (управителя) з перевезень встановленим вимогам відповідно до Закону України «Про автомобільний транспорт».
3. Для професійної кваліфікації “Менеджер (управитель) з перевезень (головний рівень)” (7 рівень НРК):
· диплом магістра або бакалавра за спорідненою спеціальністю із записом про присвоєння професійної кваліфікації
«Менеджер (управитель) з перевезень (головний рівень)»; 
· свідоцтво професійної компетентності, що підтверджує відповідність професійної компетентності та/або кваліфікації менеджера (управителя) з перевезень встановленим вимогам відповідно до Закону України «Про автомобільний транспорт».

3. Здобуття професійної кваліфікації та професійний розвиток
1) здобуття професійної кваліфікації (назва професійної та \або часткової професійної кваліфікації; суб’єкти уповноважені законодавством на присвоєння \ підтвердження та визнання професійних кваліфікацій):

	Назва професійної та/або часткової
професійної кваліфікації
	Суб’єкти, уповноважені законодавством на присвоєння/підтвердження та визнання професійних кваліфікацій

	
	Суб’єкти освітньої діяльності
	Кваліфікаційні центри

	Менеджер (управитель) з перевезень (початковий рівень) 
	підготовка на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти / фахового молодшого бакалавра за спеціальністю J8 «Автомобільний транспорт» або спорідненою спеціальністю; 
	Підтвердження професійної компетентності здійснюється центральним органом виконавчої влади, визначеним Кабінетом Міністрів України, шляхом складення письмового іспиту та видачі свідоцтва професійної компетентності менеджера (управителя) з перевезень. Навчальний центр підвищення кваліфікації, призначений центральним органом виконавчої влади здійснює навчання менеджерів (управителів) з перевезень з метою набуття професійної компетентності у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України.




2) професійний розвиток з присвоєнням наступного \ вищого рівня професійної кваліфікації

	Назва професійної та/або часткової
професійної кваліфікації
	Суб’єкти, уповноважені законодавством на присвоєння/підтвердження та визнання професійних кваліфікацій

	
	Суб’єкти освітньої діяльності
	Кваліфікаційні центри

	Менеджер (управитель) з перевезень (провідний)
	Підготовка на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти  за однією із спеціальностей:
D4 — Державне управління та адміністрування); D3 Менеджмент; J8 Автомобільний транспорт
	Підтвердження професійної компетентності здійснюється центральним органом виконавчої влади, визначеним Кабінетом Міністрів України, відповідно до законодавства. 
Стаж роботи за професійною кваліфікацією  Менеджер (управитель) з перевезень (початковий рівень) не менше 3 років.

	Менеджер (управитель) з перевезень (головний)
	Підготовка на другому (магістр) рівні вищої освіти за однією із спеціальностей:
D4 — Державне управління та адміністрування; D3 Менеджмент; J8 Автомобільний транспорт
	Підтвердження професійної компетентності здійснюється центральним органом виконавчої влади, визначеним Кабінетом Міністрів України, відповідно до законодавства. 
Стаж роботи за професійною кваліфікацією Менеджер (управитель) з перевезень (провідний) не менше 5 років



без присвоєння наступного/вищого рівня професійної кваліфікації:

а) для вдосконалення (підтримання) професійної кваліфікації, в тому числі шляхом набуття нових/додаткових навичок/компетентностей:
довгострокове – шляхом формального навчання у закладах вищої освіти, закладах післядипломної освіти; 

б) для підтвердження наявної професійної кваліфікації:
короткострокове – шляхом формального або неформального навчання у закладах вищої освіти, закладах післядипломної освіти або безпосередньо у роботодавця: підтримання професійної кваліфікації шляхом неформальної та інформальної освіти відповідно до відомчих нормативних документів, рекомендованих для менеджменту (управління) у сфері автомобільного транспорту, та засад цього професійного стандарту:
· на курсах, професійних тренінгах, сертифікованих програмах за напрямами:
· організація та управління автомобільними перевезеннями (пасажирськими й вантажними);
· транспортна логістика та оптимізація маршрутів;
· управління автопарком і технічним обслуговуванням;
· безпека дорожнього руху та управління ризиками на транспорті;
· цифрові технології та інформаційні системи у транспортній сфері (GPS-моніторинг, диспетчеризація, електронні документи перевезень);
· екологічні стандарти та «зелений транспорт»;
· взаємодія з клієнтами, управління скаргами та якістю транспортних послуг.
· участі у стажуванні та міжнародних програмах обміну у провідних транспортних компаніях, логістичних центрах, асоціаціях автомобільних перевізників та державних агентствах, що регулюють транспортну сферу.

4. Абревіатури, скорочення (за потреби)


 (
5
)




5. Опис трудових функцій
	Трудові функції
	Компетентності
	Результати навчання

	
	
	Знання
	Уміння/Навички
	Комунікація
	Відповідальність і автономія

	А. Організація автомобільних перевезень



























	А1. Здатність організовувати вантажні та пасажирські перевезення
	А1.З1. Законодавчі та нормативні акти у сфері автотранспорту.
А1.З2. Правила перевезень.
А1.З3. Вимоги щодо робочого часу водіїв.
	А1.У1. Складати графіки руху.
А1.У2. Оптимізувати маршрути.
А1.У3. Вести документацію.
	А1.К1. Взаємодіяти з водіями, диспетчерами, замовниками перевезень.
А1.К2.  Вести  ділове листування.
	А1.В1. Забезпечувати самостійне прийняття рішень щодо організації перевезень.
А1.В2.  Нести відповідальність за безпеку та своєчасність рейсів.

	
	А2. Здатність організовувати роботу автопарку
	А2.З1. Нормативи технічного обслуговування.
А2.З2. Вимоги до використання пального.
А2.З3. Основи навігації та систем диспечерського  моніторингу.
	А2.У1. Планувати та контролювати проведення технічних оглядів.
А2.У2. Організовувати облік використання пального та інших ресурсів. 
А2.У3. Використовувати диспетчерські програми та системи GPS‑моніторингу.
	А2.К1. Взаємодіяти з сервісними центрами, механіками, водіями та диспетчерами
	А2.В1. Забезпечувати автономне планування автопарку.
А2.В2.  Нести відповідальність за належний технічний стан та ефективність використання транспорту

	
	А3. Здатність організовувати системи безпеки руху та управляти ризиками
	А3.З1. Вимоги законодавства щодо безпеки руху.
А3.З2. Порядок медичних оглядів.
А3.З3. етоди аналізу дорожньо-транспортних пригод.
	А3.У1. Проводити інструктажі.
А3.У2. Контролювати виконання норм безпеки.
А3.У3. Впроваджувати заходи запобігання аварійності.
	А3.К1. Взаємодіяти з центральними та та територіальними органами виконавчої влади або їх територіальними відділами на місцях).
А3.К2. Інформувати працівників про правила безпеки.
А3.К3.
Вести офіційне листування з контролюючими органами, страховими компаніями, клієнтами.
	А3.В1. Забезпечувати дотримання стандартів безпеки.
А3.В2.  Відповідати за прийняття оперативних рішень щодо ризиків

	
	А4.Здатність планувати бюджет транспортного підрозділу та аналізувати фінансову ефективність
	А4.З1. Економіка транспорту.
А4.З2. Методи обліку витрат.
А4.З3. Основи фінансового аналізу.
	А4.У1. Складати фінансову звітність. А4.У2. Аналізувати рентабельність маршрутів та ефективність використання ресурсів.
А4.У3. Контролювати витрати.
А4.У4.
Виявляти фінансові ризики та пропонувати заходи їх мінімізації.
	А4.К1. Взаємодіяти з бухгалтерією, керівництвом, замовниками.
А4.К2. Вести переговори щодо тарифів, вартості послуг та умов контрактів
	А4.В1. Забезпечувати ефективне використання коштів.
А4.В2. Забезпечувати автономність у формуванні фінансових пропозицій.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби телефонного, мобільного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для планування, організації та диспетчеризації перевезень; автоматизовані системи управління транспортом і логістичними процесами; системи GPS-моніторингу транспортних засобів; електронні карти, навігаційні системи та геоінформаційні сервіси; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту та перевезень; транспортна, товарна супровідна, договірна та облікова документація; графіки руху транспортних засобів, маршрути перевезень та плани перевезень; довідкові та інформаційні матеріали щодо організації перевезень; аналітичні та статистичні дані про транспортні операції; системи електронного документообігу; технічна документація транспортних засобів; засоби візуалізації та аналізу логістичних показників; персональні дані працівників, водіїв, замовників та перевізників (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	Б. Управління персоналом транспортної компанії/підрозділі
















	Б1.Здатність управляти коллективом, мотивувати та бути наставником
	Б1.З1. Трудове законодавство.
Б1.З2. Основи організації праці та управління персоналом.
Б1.З3.  Методики оцінки персоналу.
	Б1.У1. Складати графіки роботи.
Б1.У2.  Проводити інструктажі, навчання та наставництво для нових працівників.
Б1.У3. Оцінювати ефективність роботи персоналу.
	Б1.К1. Вести переговори із працівниками.
Б1.К2. комунікувати в конфліктних ситуаціях.
	Б1.В1. Забезпечувати ефективність прийнятих кадрових рішень.
Б1.В2.  Забезпечувати автономність у формуванні робочих групп

	
	Б2. Здатність налагоджувати професійні зв’язки; забезпечувати правову відповідність діяльності
	Б2.З1. Ліцензійні умови перевезень.
Б2.З2. Нормативно-правові акти у сфері транспорту.
	Б2.У1. Вести переговори, готувати офіційні документи. 
Б2.У2. Представляти інтереси компанії
	Б2. К1. Взаємодіяти з державними органами, страховими компаніями, замовниками
	Б2. В1. Забезпечити дотримання законодавства.
Б2.В2.  Забезпечувати автономність у прийнятті рішень при перевірках

	
	Б3. Здатність застосовувати сучасні ІТ-рішення, впроваджувати цифрові інструменти управління
	Б3.З1. Основи транспортної інформатики.
Б3.З2. Принципи роботи навігації.
Б3.З3. Цифрові платформи моніторингу
	Б3.У1. Працювати з електронними документами та цифровими платформами.
Б3.У2.  Оптимізувати маршрути.
Б3.У3. Впроваджувати «зелені технології».
	Б3.К1. Взаємодіяти з ІТ-фахівцями, партнерами, постачальниками.
Б3.К2. Вести переговори щодо впровадження нових технологій та цифрових сервісів.
	Б3.В1. Забезпечити впровадження інновацій.
Б3.В2. Приймати самостійні рішення щодо вибору цифрових інструментів управління

	
	Б4. Здатність організовувати підвищення професійного рівня команди та сприяти розвитку компетенцій
	Б4.З1. Методи навчання дорослих.
Б4.З2. Нормативи професійної підготовки
	Б4.У1. Організовувати та проводити тренінги.
Б4.У2. Оцінювати ефективність навчання.
Б4.У3.  Впроваджувати програми підвищення кваліфікації.
Б4.У2.  Залучати зовнішніх провайдерів освітніх послуг та координувати їхню роботу.
	Б4.К1. Комунікувати з працівниками для визначення їх освітніх потреб.
Б4.К2.
Підтримувати комунікацію з закладами освіти, кваліфікаційними центрами та тренінговими компаніями.
	Б4.В1. Забезпечувати якість навчання а розвиток компетенцій персоналу.
Б4.В2.  Приймати самостійні рішення щодо форм та методів підвищення кваліфікації.

	
	Б5. Здатність контролювати безпеку персоналу і ресурсів
	Б5.З1. Стандарти корпоративної безпеки.
Б5.З2. Нормативи доступу.
Б5.З1. Правила охорони.
	Б5.У1. Організовувати контроль доступу до транспортних засобів, приміщень та ресурсів.
Б5.У2. Впроваджувати заходи безпеки.
Б5.У3. Аналізувати ризики.
Б5.У4.  Розробляти плани мінімізації ризиків.
	Б5.К1. Співпрацювати з охоронними структурами, персоналом та керівництвом.
	Б5.В1. Забезпечувати безпеку, автономність у впровадженні стандартів безпеки персоналу та ресурсів.

	
	Б6. Здатність організовувати внутрішні процедури взаємодії та регламенти
	Б6.З1. Нормативи щодо внутрішніх регламентів.
Б6.З2. Методи документування процесів.
	Б6.У1. Розробляти внутрішні інструкції.
Б6.У2. Впроваджувати стандарти роботи.
Б6.У3. Контролювати виконання.
	Б6.К1. Співпрацювати з керівництвом та персоналом.
	Б6.В1. Забезпечувати дотримання регламентів, автономію у впровадженні процедур.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби телефонного, мобільного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для управління персоналом, обліку робочого часу та кадрового адміністрування; системи електронного документообігу; нормативно-правові акти у сфері трудового законодавства, автомобільного транспорту, охорони праці та безпеки дорожнього руху; організаційно-розпорядчі документи підприємства (накази, положення, посадові інструкції, графіки роботи, правила внутрішнього трудового розпорядку); кадрова документація; матеріали оцінювання результатів діяльності працівників; програми професійного навчання, підвищення кваліфікації та розвитку персоналу; аналітичні та статистичні дані щодо використання трудових ресурсів; методичні матеріали з управління персоналом; засоби підготовки та проведення нарад, інструктажів і навчань; персональні дані працівників (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	В. Управління якістю перевезень













	В1. Здатність забезпечувати високий рівень сервісу та контролювати якість виконання рейсів
	В1.З1. Стандарти якості в транспорті.
В1.З2. Нормативи щодо обслуговування пасажирів.
В1.З3.  Методи оцінки ефективності.
	В1.У1. Впроваджувати контроль якості.
В1.У2. Проводити перевірки.
В1.У3. Аналізувати зворотний зв’язок клієнтів.
	В1.К1. Взаємодіяти з пасажирами, контролюючими органами, диспетчерами
	В1.В1. Забезпечити дотримання стандартів обслуговування.
В1.В2. Забезпечити автономність ухвалення рішень щодо виправлення недоліків

	
	В2. Здатність стратегічно планувати, прогнозувати потреби автопарку
	В2.З1. Методики стратегічного планування.
В2.З2.  Аналіз ринку транспорту.
В2.З3. Законодавчі вимоги щодо розвитку автопарку.
	В2.У1. Розробляти плани розвитку.
В2.У2. Прогнозувати потреби ресурсів.
В2.У3. Оцінювати рентабельність.
	В2.К1. Обговорювати стратегічні плани з керівництвом та партнерами.
	В2.В1. Забезпечувати точність прогнозів та автономію у формуванні стратегічних документів.

	
	В3. Здатність забезпечувати екологічну безпеку
	В3.З1. Екологічне законодавство.
В3.З2. Стандарти викидів транспортних засобів.
	В3.У1. Контролювати дотримання екологічних норм.
В3.У2. Впроваджувати «зелені» технології.
	В3.К1. Взаємодія з державними органами екологічного контролю, органами місцевого самоврядування  та водіями.
	В3.В1. Забезпечувати дотримання екологічних стандартів.
В3.В2. Забезпечувати автономію у впровадженні екологічних рішень.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби телефонного, мобільного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для моніторингу та управління транспортними процесами; автоматизовані системи контролю якості транспортних послуг; системи GPS-моніторингу та відстеження перевезень; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту, перевезень, стандартизації та управління якістю; стандарти якості транспортних послуг, внутрішні регламенти та процедури підприємства; транспортна, облікова та звітна документація; показники ефективності та якості перевезень (своєчасність доставки, рівень сервісу, виконання договірних зобов’язань, кількість претензій тощо); результати внутрішніх перевірок та аудитів; звернення, скарги та пропозиції клієнтів; аналітичні та статистичні дані щодо якості перевезень; методичні матеріали з управління якістю; засоби візуалізації та аналізу показників діяльності (таблиці, графіки, дашборди); системи електронного документообігу; персональні дані працівників, клієнтів та контрагентів (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	Г. Облік та аналіз ефективності маршрутів, перевезень, документації та ліцензій
	Г1. Здатність оптимізувати маршрути та підвищувати їх рентабельність
	Г1.З1. Методи аналізу транспортних потоків.
Г1.З2.  Статистика та економіка перевезень.
	Г1.У1. Виконувати аналіз маршрутів.
Г1.У2.  Визначати оптимальні рішення.
Г1.У3. Формувати рекомендації.
	Г1.К1. Звітувати керівництву, обговорювати результати з диспетчерами.
	Г1. В1. Забезпечити здійснення аналізу, автономію у прийнятті рішень щодо оптимізації.

	
	Г2. Здатність організовувати облік та дотримання ліцензійних вимог
	Г2.З1. Законодавство щодо ліцензування перевезень.
Г2.З2. Порядок ведення документації.
	Г2.У1. Готувати та зберігати документацію.
Г2.У2.  Оформлювати ліцензії.
Г2.У3.  Організовувати ведення обліку ліцензій, дозволів та сертифікатів.
	Г2.К1. Взаємодіяти з контролюючими органами та  юристами.
	Г2.В1. Забезпечити дотримання документаційних та ліцензійних вимог.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби телефонного, мобільного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для обліку, аналізу та планування транспортних перевезень; автоматизовані системи управління транспортом і логістичними процесами; системи GPS-моніторингу транспортних засобів та контролю маршрутів; електронні карти, навігаційні системи та геоінформаційні сервіси; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту, ліцензування та перевезень; ліцензії, дозволи та інші документи, що надають право на здійснення транспортної діяльності; транспортна, товаросупровідна, договірна, облікова та звітна документація; журнали обліку перевезень та використання транспортних засобів; аналітичні та статистичні дані щодо маршрутів, витрат, продуктивності та ефективності перевезень; внутрішні регламенти та процедури підприємства; системи електронного документообігу; засоби візуалізації та аналізу показників діяльності (таблиці, графіки, дашборди, звіти); довідкові та інформаційні матеріали щодо організації перевезень; персональні дані працівників, водіїв, клієнтів та контрагентів (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	Д. Впровадження цифрових сервісів та координація роботи з зовнішніми партнерами
	Д1. Здатність організовувати розроблення та впроваджувати онлайн-сервіси, підвищувати комфорт клієнтів
	Д1.З1. Основи цифрових сервісів.
Д1.З2.  Принципи онлайн-бронювання та електронних квитків.
	Д1.У1. Організовувати впровадження цифрових платформ.
Д1.У2.  Контролювати роботу онлайн-сервісів.
	Д1.К1. Взаємодіяти з ІТ-командою та клієнтами.
Д1.К2. Забезпечуючи ефективний обмін інформацією та врахування потреб користувачів.
	Д1.В1. Забезпечити функціонування сервісів.
Д1.В2. Нести відповідальність за прийняття управлінських рішень щодо впровадження цифрових сервісів.

	
	Д2. Здатність підвищувати лояльність та якість обслуговування
	Д2. З1. Законодавство про захист прав споживачів.
Д2. З2. Методи комунікації з клієнтами.
Д2. З3. Методи оцінювання якості послуг та задоволеності клієнтів.
Д2. З4. Стандарти обслуговування.
	Д2.У1. Вести переговори з клієнтами.
Д2.У2. Організовувати розгляд звернень, претензій і пропозицій.
Д2.У3. Впроваджувати стандарти сервісу.
Д2.У4. Аналізувати рівень задоволеності клієнтів та визначати напрями його підвищення.
	Д2.К1. Взаємодіяти з клієнтами, диспетчерами, адміністрацією з питань забезпечення належного рівня обслуговування.
Д2.К2. Взаємодіяти з клієнтами, диспетчерами, адміністрацією з питань конструктивного вирішення конфліктних ситуацій.
	Д2.В1. Забезпечити якість обслуговування.
Д2.В2. Самостійно приймати рішення щодо вирішення проблем клієнтів.
Д2.В3. Нести відповідальність за ефективність взаємодії з клієнтами та дотримання стандартів обслуговування.

	
	Д3. Здатність управляти контрактами та угодами
	Д3.З1. Законодавчі та нормативні вимоги щодо договорів.
Д3.З2. Міжнародні нормативно-правові акти у сфері автомобільних перевезень, договірних відносин і господарської діяльності.
Д3.З3. Основи договірного права, претензійно-позовної роботи та врегулювання спорів.
Д3.З4. Стандарти ведення переговорів.

	Д3.У1. Проводити переговори.
Д3.У2. Організовувати підготовку, укладення, супровід і виконання договорів із замовниками, перевізниками, постачальниками та іншими контрагентами.
Д3.У3. Контролювати виконання договірних зобов'язань сторонами.
Д3.У4. Організовувати претензійну роботу та врегулювання спірних питань у межах компетенції.
	Д3.К1. Взаємодіяти з партнерами, постачальниками та клієнтами.
Д3.К2. Взаємодіяти з юристами, бухгалтерами та контролюючими органами у сфері договірної діяльності.
	Д3.В1. Забезпечити виконання контрактних умов.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, планшет, засоби оргтехніки; засоби мобільного, телефонного та відеозв’язку; програмне забезпечення для управління транспортними процесами, цифровими сервісами та логістичними платформами; системи електронного документообігу та електронної взаємодії з контрагентами; CRM- та ERP-системи для управління перевезеннями та партнерськими взаємовідносинами; цифрові платформи для замовлення, координації та моніторингу транспортних послуг; системи GPS/ГЛОНАСС-моніторингу та аналітики транспортних даних; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту, цифровізації послуг та електронної взаємодії; договірна, транспортна та комерційна документація; внутрішні регламенти та процедури підприємства щодо взаємодії із зовнішніми партнерами; інформаційно-аналітичні матеріали щодо ефективності співпраці з контрагентами; електронні бази даних партнерів, клієнтів і перевізників; засоби підготовки звітів, презентацій та аналітичних матеріалів; персональні дані працівників, клієнтів та партнерів (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	Ж. Моніторинг та аналіз транспортного ринку, ризиків та кризових ситуацій










	Ж1. Здатність оцінювати ринкові тенденції, прогнозувати попит
	Ж1.З1. Методики аналізу транспортного ринку.
Ж1.З2.  Статистичні та економічні показники.
Ж1.З3. Нормативи галузі.
	Ж1.У1. Проводити ринковий аналіз.
Ж1.У2. Визначати тенденції та динаміку попиту на транспортні послуги.
Ж1.У3. Формувати прогнози
	Ж1.К1. Звітувати керівництву.
Ж1.К2. Взаємодіяти з клієнтами, партнерами та галузевими асоціаціями для отримання інформації про ринок.
Ж1.К3. Обговорювати результати з колегами.
	Ж1.В1. Забезпечити точність аналізу та прогнозів у межах повноважень.
Ж1.В2. Приймати самостійні рішення щодо адаптації діяльності підприємства до ринкових змін.
Ж1.В3. Нести відповідальність за стратегічні рекомендації щодо розвитку транспортних послуг.

	
	Ж2. Здатність ідентифікувати та мінімізувати ризики
	Ж2.З1. Методи управління ризиками.
Ж2.З2.  Типи кризових ситуацій.
Ж2.З3. Нормативні вимоги безпеки.
Ж2.З4. Інструменти моніторингу та оцінки ризиків.
	Ж2.У1. Розробляти плани дій у кризових ситуаціях.
Ж2.У2. Мінімізувати ризики.
Ж2.У3. Впроваджувати заходи безпеки.
	Ж2.К1. Комунікувати з командою та контролюючими органами під час криз.
Ж2.К2. Пояснювати керівництву та персоналу сутність виявлених ризиків і запропоновані заходи
	Ж2.В1. Забезпечити безпеку перевезень.
Ж2.В2. Нести відповідальність за своєчасну ідентифікацію ризиків та адекватність заходів їх мінімізації.
Ж2.В3. Самостійно приймати рішення щодо впровадження превентивних заходів.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби телефонного, мобільного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для моніторингу, аналітики та прогнозування транспортного ринку; аналітичні платформи та інформаційні системи для обробки великих масивів даних (Big Data) у сфері перевезень; системи GPS/ГЛОНАСС-моніторингу транспортних засобів; електронні карти, геоінформаційні системи та навігаційні сервіси; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту, логістики, антикризового управління та безпеки перевезень; статистичні та аналітичні звіти щодо стану транспортного ринку; інформаційні ресурси щодо тарифів, попиту, пропозиції та конкурентного середовища; внутрішні розпорядчі документи підприємства щодо управління ризиками та кризовими ситуаціями; методичні матеріали з ризик-менеджменту та антикризового управління; результати аналізу інцидентів, аварійних ситуацій та збоїв у перевезеннях; засоби візуалізації та аналітики (дашборди, графіки, презентації); електронні бази даних перевізників, клієнтів та партнерів; персональні дані працівників, водіїв та контрагентів (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	З. Внутрішній аудит та контроль діяльності підрозділу\ів
	З1. Здатність контролювати відповідність процесів та нормативів
	З1.З1. Стандарти та методи внутрішнього аудиту.
З1.З2. Законодавство та регламент роботи підрозділу.
З1.З3. Міжнародні стандарти.
	З1.У1. Ініціювати, організовувати та брати участь у проведення  перевірки.
З1.У2.  Аналізувати результати.
З1.У3.  Формувати рекомендації.
З1.У4.  Забезпечувати впровадження коригувальних дій.
	З1.К1. Звітувати керівництву про результати перевірок та запропоновані заходи.
З1.К2. Комунікувати з перевіряючими органами та аудиторами.
З1.К3. Пояснювати персоналу вимоги нормативів та правила їх дотримання.
	З1.В1. Забезпечувати достовірність результатів внутрішнього аудиту.
З1.В2. Нести відповідальність за дотримання підприємством вимог  чинного законодавства та нормативів. 
З1.В1. Самостійно приймати рішення щодо усунення виявлених порушень.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби телефонного, мобільного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для внутрішнього аудиту, контролю та аналізу діяльності підрозділів; системи електронного документообігу та внутрішнього контролю; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту, фінансово-господарської діяльності та внутрішнього аудиту; внутрішні регламенти, положення та процедури підприємства щодо контролю та аудиту; організаційно-розпорядчі документи (накази, розпорядження, акти перевірок); фінансова, транспортна, кадрова та інша облікова документація; звітність підрозділів щодо виконання планових показників та ефективності діяльності; аудиторські звіти, довідки та аналітичні матеріали; методичні рекомендації з внутрішнього контролю та оцінки ефективності діяльності; засоби аналізу даних та візуалізації (таблиці, графіки, дашборди); інформаційні системи управління підприємством (ERP); бази даних щодо діяльності підрозділів та операційних процесів; персональні дані працівників, клієнтів та контрагентів (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	К. Організація технічних перевірок і технічного обслуговування автопарку
	К1.Здатність здійснювати та організовувати контроль технічного стану транспортних засобів
	К1.З1. Нормативи технічного обслуговування.
К1.З2. Вимоги безпеки руху та правила проведення технічного огляду.
К1.З3. Основи експлуатації автомобільного транспорту, технічного обслуговування та ремонту.
К1.З4. Вимоги екологічної безпеки та охорони праці.
	К1.У1. Планувати та контролювати технічні огляди.
К1.У2. Організовувати перевірки та регулярний контроль технічного стану автопарку підприємства.
К1.У3.  Вести облік технічного стану.
	К1.К1. Співпрацювати з механіками, інженерами, водіями.
К1.К2. Інформувати керівництво про стан автопарку та необхідні заходи.
К1.К3. Пояснювати водіям правила експлуатації та вимоги до технічної справності транспортних засобів.
	К1.В1. Забезпечувати технічний стан автопарку.
К1.В2. Приймати самостійні рішення щодо організації технічного контролю та обслуговування.
К1.В3. Нести відповідальність за безпеку експлуатації автопарку та своєчасне усунення несправностей.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби телефонного, мобільного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для обліку, планування та контролю технічного обслуговування автопарку; автоматизовані системи управління технічним станом транспортних засобів (CMMS/ERP-системи); системи GPS/ГЛОНАСС-моніторингу транспортних засобів; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту, технічної експлуатації транспортних засобів та охорони праці; технічна документація транспортних засобів (паспорти, сервісні книжки, інструкції виробників); графіки технічного обслуговування та ремонту транспортних засобів; журнали обліку технічного стану, технічних оглядів та ремонтів; акти технічних оглядів, дефектні відомості та ремонтні наряди; договори з сервісними та ремонтними організаціями; аналітичні матеріали щодо стану автопарку та витрат на його обслуговування; внутрішні регламенти та процедури підприємства щодо технічної експлуатації транспорту; методичні матеріали з організації технічного обслуговування; засоби діагностики та контролю технічного стану (за наявності або на договірних умовах); персональні дані водіїв та відповідальних осіб (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	Л. Впровадження інновацій у логістику та перевезення
	Л1. Здатність застосовувати нові технології і методи
	Л1.З1. Сучасні технології у транспорті.
Л1.З2. Цифрові платформи та системи моніторингу.
Л1.З3. Міжнародні практики впровадження інновацій у транспортній галузі.

	Л1.У1. Впроваджувати інноваційні рішення.
Л1.У2. Оптимізувати процеси.
Л1.У3. Використовувати цифрові системи.
	Л1.К1. Взаємодіяти з ІТ-фахівцями та керівництвом.
Л1.К2. Пояснювати персоналу принципи роботи інноваційних систем та методів.
	Л1.В1. Забезпечувати ефективність інновацій.
Л1.В2. Самостійно приймати рішення щодо вибору та адаптації інноваційних методів.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, планшет, засоби оргтехніки; засоби мобільного, телефонного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для планування, управління та оптимізації логістичних процесів; цифрові платформи та інноваційні сервіси управління перевезеннями; системи GPS/ГЛОНАСС-моніторингу та телематичні системи; автоматизовані системи управління транспортом (TMS), ERP- та CRM-системи; аналітичні платформи для обробки великих даних та прогнозування транспортних потоків; інструменти штучного інтелекту та машинного навчання для оптимізації маршрутів і ресурсів; електронні карти, геоінформаційні системи та навігаційні сервіси; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту, цифровізації та інноваційного розвитку логістики; внутрішні регламенти та стратегії підприємства щодо впровадження інновацій; науково-методичні матеріали з інноваційних технологій у транспорті та логістиці; результати пілотних проєктів та експериментальних впроваджень; засоби візуалізації та аналізу даних (дашборди, графіки, презентації); бази даних транспортних операцій, клієнтів і партнерів; персональні дані працівників, водіїв, клієнтів та контрагентів (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	М. Організація міжнародних перевезень та логістики
	М1. Здатність координувати міжнародні маршрути
	М1.З1. Міжнародні правила перевезень.
М1.З2. Законодавство України та ЄС щодо міжнародних перевезень.
М1.З3. Документообіг.
М1.З4. Митні, страхові та сертифікаційні вимоги.
М1.З5. Основи міжнародної логістики та організації мультимодальних перевезень.
	М1.У1. Планувати та координувати міжнародні маршрути.
М1.У2. Контролювати виконання.
М1.У3. Організовувати взаємодію з митними органами, перевізниками та логістичними партнерами стосовно оформлення документів.
М1.У4. Забезпечувати узгодження графіків руху та логістичних процесів.
	М1.К1. Співпрацювати з митними органами та міжнародними партнерами.
М1.К2. Пояснювати вимоги міжнародних нормативів персоналу та контрагентам. 
М1.К3. Координувати комунікацію між підрозділами підприємства.
	М1.В1. Забезпечувати дотримання міжнародних стандартів.
М1.В2. Нести відповідальність за відповідність міжнародних перевезень чинним нормативам і стандартам.
М1.В3. Самостійно приймати рішення щодо оптимізації маршрутів та вибору партнерів.
М1.В4. Забезпечувати безперервність та правову захищеність міжнародних логістичних процесів.


	
	М2. Здатність дотримуватись міжнародних норм та стандартів і контролювати їх дотримання
	М2.З1. Сертифікаційні вимоги.
М2.З2. Нормативи міжнародного перевезення.
М2.З2. Норми митного та прикордонного контролю.
	М2.У1. Готувати та перевіряти документи.
М2.У2. Проходити сертифікацію.
М2.У3. Контролювати відповідність.
М2.У4. Оцінювати ризики невідповідності та розробляти заходи їх усунення.
	М2.К1. Співпрацювати з сертифікаційними органами та керівництвом.
М2.К2. Презентувати результати перевірок керівництву та клієнтам.
	М2.В1. Забезпечувати правильність документації.
М2.В2. Самостійно приймати рішення щодо впровадження коригувальних заходів.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби мобільного, телефонного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для планування, управління та координації міжнародних перевезень; системи управління транспортом (TMS), ERP- та CRM-системи; системи GPS/ГЛОНАСС-моніторингу та телематичні платформи; електронні карти, навігаційні системи та геоінформаційні сервіси; митні інформаційні системи та електронні сервіси декларування; нормативно-правові акти у сфері міжнародних автомобільних перевезень, митного регулювання, транспортного та торговельного права; міжнародні конвенції та угоди у сфері транспорту та логістики; дозвільні документи для здійснення міжнародних перевезень (дозволи, ліцензії, сертифікати); транспортна, митна, товаросупровідна та договірна документація; графіки та маршрути міжнародних перевезень; внутрішні регламенти підприємства щодо міжнародної логістики; аналітичні та статистичні матеріали щодо міжнародних транспортних потоків; інформаційні ресурси про іноземні ринки перевезень і партнерів; засоби візуалізації та аналізу логістичних показників; бази даних клієнтів, перевізників і партнерів; персональні дані працівників, водіїв, клієнтів та контрагентів (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	Н. Контроль виконання контрактів та угод з партнерами
	Н1.Здатність забезпечувати виконання умов договорів
	Н1.З1. Законодавство про договори та виконання зобов’язань
	Н1.У1. Контролювати виконання умов.
Н1.У2. Організовувати перевірки.
	Н1.К1. Комунікувати  з партнерами та юристами
	Н1.В1. Забезпечувати дотримання договорів.
Н1.В2. автономність у вирішенні спірних питань

	
	Н2. Здатність формувати фінансові, операційні та статистичні звіти
	Н2.З1. Методи підготовки звітності.
Н2.З2. Стандарти фінансового обліку.
	Н2.У1. Складати звіти.
Н2.У2. Проводити аналіз даних.
Н2.У3. Підготовлювати рекомендації.
	Н2.К1. Звітувати керівництву.
Н2.К2. Обговорювати результати з колегами (колективом).
	Н2.В1. Забезпечувати точність та своєчасність звітності.
Н2.В2. Забезпечувати автономність у виборі методів аналізу.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби мобільного, телефонного та електронного зв’язку; програмне забезпечення для управління договірною роботою та контролю виконання контрактів (ERP-, CRM-системи); системи електронного документообігу; нормативно-правові акти у сфері автомобільного транспорту, господарської діяльності, договірного права та міжнародних перевезень (за наявності); договори, контракти, додаткові угоди та специфікації до них; товаросупровідна, транспортна та фінансова документація; графіки виконання перевезень та зобов’язань за контрактами; акти виконаних робіт, рахунки, накладні та інші підтвердні документи; внутрішні регламенти та процедури підприємства щодо договірної роботи та контролю зобов’язань; аналітичні та звітні матеріали щодо виконання контрактів та ефективності співпраці з партнерами; інформаційні бази даних контрагентів та партнерів; засоби візуалізації та аналізу виконання договірних зобов’язань (таблиці, графіки, дашборди); персональні дані працівників, клієнтів і контрагентів (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).

	О. Забезпечення надання першої медичної та домедичної допомоги травмованим і постраждалим особам










































	О1. Здатність швидко оцінювати стан постраждалого та визначати пріоритетність допомоги
	О1.З1. Основи анатомії, фізіології, травматології.
О1.З2. Принципи надання домедичної допомоги.
	О1.У1. Швидко оцінювати життєві показники постраждалого та застосовувати базові алгоритми невідкладних дій.
	О1.К1. Пояснювати чітко та доступно свої дії постраждалому та персоналу.
	О1.В1. Забезпечувати правильність і своєчасність наданої допомоги.

	
	О2. Здатність організовувати та забезпечувати практичну готовність персоналу до надання невідкладної допомоги 
	О2.З1. Законодавство України у сфері охорони праці, цивільного захисту та воєнного стану.
О2.З2. Протоколи домедичної допомоги 
	О2.У1. Планувати та організовувати навчання персоналу базовим практичним навичкам невідкладної допомоги.
О2.У2. Забезпечувати наявність та готовність засобів першої допомоги. О2.У3. Координувати дії працівників у випадку надзвичайної ситуації.
	О2.К1. Взаємодіяти з працівниками, медичними закладами, службами цивільного захисту та військовими структурами.
	О2.В1. Забезпечувати організацію системи готовності персоналу до надання невідкладної допомоги.

	
	О3. Здатність діяти в умовах обмеженого часу та стресу
	О3. З1. Законодавство України у сфері охорони праці, цивільного захисту та воєнного стану.
О3.З2. Правила користування індивідуальними засобами захисту та медичним оснащенням
	О3.У1. Швидко приймати управлінські рішення в умовах обмеженого часу.
О3.У2.  Організовувати роботу в кризових або стресових ситуаціях.
	О3.К1. Забезпечувати психологічну підтримку постраждалих.
О3.К2.
Інструктувати персонал у стресових умовах.
О3.К3. Забезпечувати оперативний зворотний зв’язок.
	О3.В1. Приймати самостійні управлінські рішення щодо організації роботи

	
	О4. Здатність організовувати евакуацію постраждалих
	О4.З1. Законодавство України у сфері охорони праці, цивільного захисту та воєнного стану.
О4.З2. Алгоритми евакуації та взаємодії з екстреними службами.
	О4.З1. Планувати та організовувати транспортування постраждалих у безпечні зони чи заклади охорони здоров’я.
О4.З2.  Забезпечувати наявність транспортних засобів та ресурсів для евакуації.
	О4.К1. Налагоджувати комунікації з закладами охорони здоров’я та органами цивільного захисту та військовими підрозділами, координаційними центрами.
О4.К2. Інструктувати персонал щодо порядку евакуації та правил безпеки.
	О4.В1. Забезпечувати узгодження дій у процесі евакуації

	
	О5. Здатність працювати в команді в екстремальних умовах
	О5.З1. Основи психології кризових ситуацій.
О5.З2. Стрес-менеджмент.
	О5.У1. Забезпечувати ефективну командну взаємодію в умовах обмеженого часу та високого ризику.
О5.У2.  Підтримувати мотивацію та психологічну стійкість колективу.
О5.У3. Організувати надання психологічної допомоги та підтримки.
	О5.К1. Взаємодіяти у команді.
О5.К2. Слухати та узгоджувати дії.
	О5.В1. Забезпечувати колективну та індивідуальну відповідальність за результат роботи.
О5.В2. Приймати управлінські рішення щодо розподілу ролей та завдань у команді.

	
	Предмети та засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти) (за потреби): персональний комп’ютер, ноутбук, засоби оргтехніки; засоби мобільного, телефонного та електронного зв’язку для оперативного виклику екстрених служб; аптечки першої медичної допомоги, укомплектовані відповідно до встановлених вимог; медичні вироби та витратні матеріали для надання домедичної допомоги (бинти, перев’язувальні матеріали, антисептичні засоби, джгути, засоби іммобілізації тощо); нормативно-правові акти у сфері охорони здоров’я, безпеки дорожнього руху та надання домедичної допомоги постраждалим; інструкції та алгоритми дій при дорожньо-транспортних пригодах та інших надзвичайних ситуаціях; журнали обліку нещасних випадків та надання домедичної допомоги; навчально-методичні матеріали з домедичної допомоги та першої медичної допомоги; внутрішні регламенти підприємства щодо дій у разі ДТП та надання допомоги постраждалим; засоби безпеки та сигналізації для організації місця події; інформаційні матеріали щодо взаємодії з екстреними службами (швидка медична допомога, поліція, служби порятунку); персональні дані працівників та постраждалих осіб (у межах, визначених законодавством про захист персональних даних).




 (
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6. Розподіл трудових функцій та компетентностей за професійними кваліфікаціями (за потреби)
[bookmark: _GoBack]Розподіл трудових функцій та компетентностей здійснюється відповідно до рівня складності професійної діяльності, ступеня самостійності виконання робіт, управлінських повноважень та рівня відповідальності фахівця.

	Трудові функції та компетентності
	Менеджер (управитель) з перевезень (початковий рівень)
	Менеджер (управитель) з перевезень (провідний)
	Менеджер (управитель) з перевезень (головний)

	А. Організація автомобільних перевезень
	Виконує диспетчерські та допоміжні операції; формує первинні маршрути; веде облік перевезень
	Організовує перевезення, маршрути та графіки; координує транспортні процеси
	Формує політику організації перевезень; визначає стратегічні підходи до логістики

	Б. Управління персоналом транспортної компанії/підрозділі
	Веде кадрову документацію; виконує доручення щодо обліку персоналу
	Організовує роботу персоналу; контролює виконання завдань; бере участь у відборі та навчанні
	Формує кадрову політику; визначає розвиток персоналу; приймає стратегічні рішення

	В. Управління якістю перевезень
	Збирає дані щодо якості перевезень; веде первинну звітність
	Контролює якість перевезень; аналізує показники; впроваджує заходи покращення
	Формує систему управління якістю; затверджує стандарти та політики

	Г. Облік та аналіз ефективності маршрутів, перевезень, документації та ліцензій
	Веде облік маршрутів і документації; формує звіти
	Аналізує ефективність маршрутів і перевезень; оптимізує процеси
	Формує систему аналітики перевезень; визначає стратегічні показники ефективності

	Д. Впровадження цифрових сервісів та координація роботи з зовнішніми партнерами
	Працює з цифровими системами; виконує операційні завдання
	Впроваджує цифрові сервіси; координує взаємодію з партнерами
	Формує цифрову трансформацію підприємства; стратегічно управляє партнерською мережею

	Ж. Моніторинг та аналіз транспортного ринку, ризиків та кризових ситуацій
	Збирає ринкові дані; готує інформаційні довідки
	Аналізує ринок і ризики; готує аналітичні звіти
	Формує антикризову та ринкову стратегію підприємства

	З. Внутрішній аудит та контроль діяльності підрозділу\ів
	Виконує допоміжні перевірки; збирає дані
	Проводить внутрішній аудит; контролює підрозділи
	Формує систему внутрішнього контролю та аудиту підприємства

	К. Організація технічних перевірок і технічного обслуговування автопарку
	Веде облік технічного стану; перевіряє документи
	Організовує технічне обслуговування; контролює виконання регламентів
	Формує політику технічної експлуатації автопарку

	Л. Впровадження інновацій у логістику та перевезення
	Працює з інноваційними інструментами; збирає дані
	Впроваджує інноваційні рішення; оптимізує процеси
	Формує інноваційну стратегію розвитку логістики

	М. Організація міжнародних перевезень та логістики
	Виконує допоміжні операції з документацією; веде облік
	Організовує міжнародні перевезення; координує логістику
	Формує міжнародну транспортну політику підприємства

	Н. Контроль виконання контрактів та угод з партнерами
	Веде документацію; контролює окремі етапи виконання
	Контролює виконання контрактів; взаємодіє з партнерами
	Формує систему договірного управління підприємством

	О. Забезпечення надання першої медичної та домедичної допомоги травмованим і постраждалим особам
	Виконує інструкції; бере участь у навчаннях з домедичної допомоги
	Організовує заходи з домедичної допомоги; контролює готовність персоналу
	Формує систему безпеки та медичного реагування на підприємстві



7. Відомості про розроблення та затвердження професійного стандарту
1) Повне найменування розробника професійного стандарту
Всеукраїнська громадська організація «Громадський комітет транспортної безпеки»
Склад робочої групи:
ПАПІРОВИЙ Юрій Миколайович - Голова Всеукраїнської громадської організації «Громадський комітет транспортної безпеки»; 
ГБУР Зоряна Володимирівна – доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри права та публічного адміністрування Сумського державного педагогічного університету імені А.С.Макаренка, професор кафедри публічного управління та адміністрування Державного університету інформаційно – комунікаційних технологій, професор кафедри обліку, оподаткування та бізнес-управління Університету Григорія Сковороди в Переяславі, засновниця Науково-освітнього консалтингу; 
ФУРТАС Світлана Василівна - головний юрисконсульт Федерації роботодавців транспорту України; 
БІРУК Вікторія Олександрівна - голова Волинської організації Федерації роботодавців транспорту України; 
СТОРОЖКО Аліна Олександрівна - Експерт-аналітик Всеукраїнської громадської організації «Громадський комітет транспортної безпеки»; 
ПАПІРОВА Надія Миколаївна - Радник Голови Комітету з розвитку Всеукраїнської громадської організації «Громадський комітет транспортної безпеки»; 
КАТАРАНОВА Ольга Олександрівна - Юрист Всеукраїнської громадської організації «Громадський комітет транспортної безпеки»; 
ЯНІШЕВСЬКИЙ Сергій Володимирович - Професор кафедри "Транспортні системи та безпека дорожнього руху", кандидат технічних наук, доцент, Національний транспортний університет; 
КОРОТЧЕНКО Вікторія Вікторівна - Голова Київської міської профспілкової організації працівників автомобільного транспорту та шляхового господарства; КОВАЛЕНКО Костянтин Анатолійович - Заступник директора Департаменту Асоціації міжнародних автомобільних перевезень України; 
СИДОРЕЦЬ Дмитро Павлович - ТОВ «Гера», голова Харківської обласної організації роботодавців; 
CЕРЕБРЯКОВ Михайло Михайлович - Виконавчий директор ГО «Разом проти корупції»; 
ТИМОШЕНКО Олена Володимирівна - Д.е.н., професор, старший науковий співробітник відділу науково-дослідної роботи та атестації наукових кадрів ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» Міністерства освіти і науки України; 
МАЛЕЧКО Тетяна Анатоліївна - Начальниця відділу науковометодичного забезпечення підвищення якості освіти Міністерства освіти і науки України, к. пед., н., доцент; 
КОЛОМОЄЦЬ Галина Анатоліївна - Заступниця директора, к.пед., н., заслужена працівниця освіти Міністерства освіти і науки України, старша дослідниця; 
СЕМЕНИШИН Олександр Віталійович - ТОВ «Тернвояж»; 
АЛЕКСАНДРОВ Сергій Васильович - Начальник відділу технічного регулювання на транспорті Міністерства розвитку громад та територій України.
2) Назва та реквізити документа, яким затверджено професійний стандарт
Наказ № ___ від _________2026 р. Всеукраїнської громадської організації «Громадський комітет транспортної безпеки»

3) реквізити висновку суб’єкта перевірки про дотримання вимог Порядку розроблення, введення в дію та перегляду професійних стандартів під час підготовки проєкту професійного стандарту
Висновок Національного агентства кваліфікацій, схваленого рішенням Національного агентства кваліфікацій № ____, протокол № ____ від _______2026р., про дотримання під час підготовки проєкту професійного стандарту «Менеджер (управитель) з перевезень» вимог Порядку розроблення, введення в дію та перегляду професійних стандартів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 31.05.2017 р. № 373.
4) Реквізити висновку репрезентативних всеукраїнських об’єднань професійних спілок на галузевому рівні або Спільного представницького органу репрезентативних всеукраїнських об’єднань профспілок на національному рівні про погодження проекту професійного стандарту.
Висновок щодо погодження проекту професійного стандарту «Менеджер (управитель) з перевезень» Професійною спілкою працівників автомобільного транспорту та шляхового господарства України від 07.04.2026 р. № 06 та ______________2026р. №_____

8. Рекомендована дата перегляду професійного стандарту 
Рекомендовано здійснювати перегляд професійного стандарту не рідше ніж один раз на 5 років або раніше – у разі змін законодавства у сфері безпеки дорожнього руху та/або впровадження нових технологій транспортного моніторингу.

